BEGEMANN

WO ANNSTEITER
Das Geschaftsmodell Krankenhaus PARTNER
darstellen - optimieren - zukunftsorientiert neu ausrichten
Die wichtigsten & Die wichtigsten Werte- und Nutzen- Kunden- Kunden-

& |Die wic % | v
Partner Aktivitaten Versprechen beziehungen Segmente
Wer sind unsere Welche Aktivitaten Welchen Nutzen liefern  |Wie kbnnen wir diese Fir wen wollen wir Werte
wichtigsten Partner? fihren uns zum Erfolg? |wir den Patienten, Ein- |Beziehung aufbauen und|oder Nutzen schaffen?
Wer sind unsere Welche Aktivitaten weisern, Krankenkassen | pflegen? Wer sind unsere

e . A i 2
wichtigsten Lieferanten? |sollten wir einstellen?  |Und sonstigen Partnern’

Wie sind die Patienten- |wichtigsten Kunden?
Welche Probleme helfen (und Einweiserbeziehun-
wir zu lésen? gen in unser Geschéfts-

modell integriert?

Welche Partner sind
auch Kunden?

Welche Ressourcen
kaufen wir bei

Partnern/Lieferanten Welche Bedirfnisse

ein? Die wichtigsten /'F befriedigen wir? Die Das -

Welche unterstiitzenden |R€Ssourcen Welche Produkte oder ~ |Kommunikation Management e

Aktivitaten ibernehmen |Welche Schlussel- Leistungen bieten wir Wie moOchten unsere Nimmt das Management

unsere Partner? Ressourcen benoétigen [den unterschiedlichen Einweiser & Patienten [(auf allen Ebenen) die
wir aus den Bereichen |Kundensegmenten? angesprochen werden? |Herausforderung an?

Welche politischen

Interessen missen wir Personal, Technik und

Bau um erfolgreich zu

Wie konnen wir dieses |Arbeitet die Unterneh-

beachten? - optimal ausgestalten? mensleitung zielorientiert
Seln: am Erfolg?

Kosten € |Einnahmen €

Welches sind die entscheidenden Kostenbldcke in Stimmt das Produktportfolio?

unserem Geschaftsmodell? Werden die Leistungen adaquat abgerechnet?

Sind diese Kostenblocke verursachungsgerecht? Sind Zusatzleistungen fur die Patienten attraktiv?

Welche Aktivitdten verursachen die grofdten Kosten und kann

_ ! Gibt es Moglichkeiten aulR3erhalb der Stationaren Versorgung
man z.B. mit Lean Management Anséatzen Kosten senken?

Erlose zu erzielen?
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Unser Vorgehen

BEGEMANN
WOHLMANNSTETTER
HEAILTHCARE

PARTNER

Je nach Ausgangs- / Auftragslage b Betrachtung der Klinik als Ganzes oder von ausgewahlten (Fach-)Abteilungen

Workshop

N

Kennzahlen

Management

Strategie

Bewertung / Strategie

SWOT Strategie

Chirurgie

- Leistungsportfolio

Adipositas Chirurgie ausbauen

- Erlosstruktur

X Kodierung priifen und optimieren

- Personal X Fachkréfte-Mix verbessern
- Kostenstruktur Standardisierung Produkte
- Management X Controlling ausbauen

.

MaRnahmenplan

Zeitraum Verantwortlicher

- Einweiserbesuche

Chefarzt

- Produktanalyse

Oberarzt

- Kodierung optimieren

Ltd. Oberarzt

- Controlling Konzept

Chefarzt / Verwaltung

o

Change Management:
Die Stufen des Wandels

Ot e fest 0. Newe Kultur

——— oy verankem
7. Erfolge konsclidieren.
. INicht locker lassen!
6. Kurzfristige Erfolge gezielt
herbeituhren

Uerwirklichen Sie 5. Handlungsfreiraume schaffen
die Ziele,

IS en Sle, um und
2u erhaltan

Entscheiden Sie,
was zu tun ist.

3. Die Zukunfisvision und eine
' Strategic entwickeln

2 Eihi braliti, 1t Vearamtwortliche mit

Weichen stellen | RER

9 9

L Gefilhl der Dringlichkeit wecken

Begemann Wohlmannstetter HealthcarePartner GmbH

Geschaftsmodell
Starken-Schwachen
Strategien

MalRnahmenplan

Change Prozess
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